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第一課 - 關懷事工 

以詩歌、祈禱開始 

現今社會，許多人每天都要面對許多的問題，例如：家庭，工作，經濟，人際關係，健康，情緒

等問題。 

實在很需要身邊有朋友，或有人願意幫助他們，聆聽他們的心聲；幫助他們從迷惘、困境中，轉

出來。 

（一）關懷事工的重要性 

基督徒是恩典，憐憫，療傷的管道。他們是被神呼召出來作為祭司，並藉神的能力作為君

尊的祭司；以致，有能力彼此幫助和關懷。 

「惟有你們是被揀選的族類，是有君尊的祭司，是聖潔的國度，是屬神的子民，要叫你們

宣揚那召你們出黑暗入奇妙光明者的美德。」（彼前 2：9） 

神呼召我們成為關懷者，並參與關懷事工，例如：關心人的情感、情緒、身體、人際關

係、工作情況等。您只要願意付出愛心、關心、時間、耐性，加上一些訓練和學習從

中得着經驗，必定可以成為一位有愛心的關懷使者，幫助別人，點燃別人的生命。 

（二）聖經的教導 

使徒保羅教導我們說，「各人不要單顧自己的事，也要顧別人的事。」（腓 2：4）這裡，

不是說「不要顧自己的事」，而是說「不要單顧自己的事」。人若不顧自己的事，就是

一個懶惰的人；若不顧別人的事，就是一個自私和無情的人。所以，我們應當照顧自

己並以同樣的心態，顧念別人的需要和益處。 顧別人的事，是一個捨己的操練，我

們各人都有或多或少的缺欠，但藉着彼此相顧，使所有的缺欠都能得到補足。要達成

合一的方法，就是不自私，和把別人看成比自己更重要、更優越。 

人很容易鑽牛角尖，所以需要彼此勸戒 - 「弟兄們，我自己也深信你們是滿有良善，充足

了諸般的知識，也能彼此勸戒。」（羅 15：14） 

彼此發揮恩賜 - 使徒保羅說，「按我們所得的恩賜，各有不同 … 或作勸化的，就當專一勸

化。施捨的，就當誠實 …憐憫人的，就當甘心。」（羅 12：6-8） 

（三）關懷者的特質 

關懷者的生命質素，會直接或間接影響他/她是否適合作關懷者。但關懷的恩賜和技巧不

一定是天生的，最重要是願意為別人付出代價。聖靈會根據我們的需要賜給我們。 

關懷者主要是注意自己與神的關係，是否在基督裡不斷成長；否則便無法繼續持續甘願付

代價，同時是不會得到人所給的報酬。 

因此，下列關懷者的特質是重要的： 
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（1）

屬靈 

生命的

特質 

（i）必須是重生得救的基督徒； 

（ii）追求渴慕個人靈命成長– 有美好的靈性，每天有（靈修、祈禱、讀經、閱讀其

他屬靈書籍等）的習慣。與神、與人有親密、良好的關係； 

（iii）有合乎聖經教導的人生觀和價值觀； 

（iv）愛教會，投入教會的活動，和團契生活。 

（2）

生命 

的特質 

（i）對人真誠，不虛偽、不虛假； 

（ii）對人熱誠，而不造作，不操縱別人； 

（iii）對人不存任何偏見，或偏幫某些人； 

（iv）為人樂觀、正直、公義等。 

（3）

性格的

特質 

（i）有美好的生活見證 – 培養自己全人的成長，作息有定時，活出美好的見證：在

情感、身體、心智上加強；在智慧上（多閱讀不同類型的書籍）追求長進，並

留意關心社區和世界各地所發生的事情； 

（ii）有關懷人的負擔 –主動關心別人，願意耐心聆聽，守秘密，與人分享見證和福

音。願意花時間與人（二至三人）接觸，一起進餐，一起交談，一起祈禱； 

（iii）有健康的自我形像，與家人關係融洽； 

（iv）能保守秘密（沒有觸犯法律的事情）； 

（v）必須有基本的訓練 –曾接受基本的關懷人訓練等。 

（四）關懷者的角色 

1. 小牧者；  

2. 關懷者； 

3. 同行者。 

（五）關懷者與被關懷者的角色和責任 

關懷者 （1）明白和接受自己的有限，不能預知未來，但認定神的恩典夠用； 

（2）運用自己關懷人的恩賜：愛心、關心、溝通技巧：聆聽、發問和表達技巧； 

（3）聆聽：專注感受，不隨便打斷； 

（4）容讓對方流露感情，或分享他/她的故事； 

（5）有同理心，不害怕聽到別人分享痛苦的經歷； 

（6）給予支持的眼神，尊重對方的感受， 

（7）深思後回應，盡量多聆聽少給意見，引導對方朝着正面和樂觀方向，讓對方透

過分享自己的問題，而想出方法，因他/她自己是最了解真正的情況，和最後是

他/她自己承擔決定的後果；只要分享信心、盼望、愛； 

（8）讓聖靈主動帶領、作工、運行。 
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重要是鼓勵和教導被關懷者，懂得常存感恩的心，和懂得自我安慰，例如：雲上的

太陽；塞翁失馬焉知非福，例子：有一個人突然失業，這份工作，他本打算做

到退休，於是被迫找另一份工作，竟然因此進到一間大公司，並且新的崗位可

以讓他有機會發揮他從沒想過的潛在技能；舊約聖經約伯的例子；使徒保羅的

一根刺，主說：『我的恩典夠你用…。』等。 

被關 

懷者 

（1）願意和同意需要信仰群體的支持，學習接受神的恩典； 

（2）全部都是自願分享自己的故事，感受，掙扎等； 

（3）願意改變、成長、接受醫治、接受經歷神的恩典，讓聖靈在自己生命作工。 

藉聖靈的工作，改變內在的生命：例如： 

（1）用感恩的態度，代替抱怨的態度； 

（2）用滿足的態度，代替貪婪的態度； 

（3）用愛的態度，代替批評的態度； 

（4）用信任的態度，代替懷疑的態度； 

（5）用順服的態度，代替叛逆的態度。 

總結：每次見面前的準備 

（1）向神祈禱，使您明白所關懷的對象的需要，並切切為他/她代禱； 

（2）求神讓您有耐性，不先入為主，願意耐心聆聽； 

（3）電話或 e-mail 了解和關心他/她的近況，為每次交談禱告，求聖靈帶領； 

（4）每次探訪可預先安排多一位關懷者，並必須徵求對方同意； 

（5）目標清楚只是關懷，而不是詢問任何資料或挑戰對方所說的話，也不是教導對方； 

（6）早作準備，預備一個愉快又舒適的環境； 

（7）提早到見面的地點，表示關心、尊重，營造輕鬆氣氛，讓對方不會感到有壓力。 

以祈禱結束 
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